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при наблюдении. Отчеты были
проанализированы с целью выявления
областей для улучшения методом
многократной классификации – методом,
предназначенным для определения
фундаментальных проблем. Затем обсуждались
коренные причины проблем и предложения 
по улучшению работы блоков АЭС.

В семинаре участвовали руководители
верхнего уровня по разным направлениям
деятельности, включая начальников смен
реакторного отделения и руководителей отдела
ядерной безопасности и эксплуатационной
надежности Курской АЭС. Кроме того, в
семинаре приняли участие станционные
руководители по нескольким функциональным
направлениям, включая турбинное отделение,
электроцех, отдел радиационной защиты, цех
ТАИ и цех тепловых подземных коммуникаций.

Применение теории на практике
«Применяя международные стандарты 
к своим процессам управления персоналом,
Курская АЭС существенно повысит уровень
взаимодействия между руководителями и
работниками станции», – пояснил Сергей

Кезин. «Я считаю, что у Курской АЭС теперь
есть ценный инструмент управления, которым
могут легко пользоваться руководители разных
уровней. Он поможет им более эффективно
управлять своим персоналом, укрепляя
одновременно свое взаимодействие 
с другими руководителями».

Игорь Бондарев, начальник УТЦ Курской 
АЭС, соглашается с этим мнением: «Знания,
полученные на семинаре, позволили улучшить
взаимосвязи между работниками станции, 
что в свою очередь, повысило эффективность
работы на местах. Руководители, которые
присутствовали на семинаре, смогут применять
свои вновь полученные знания на практике 
в своей повседневной деятельности. Миссия
технической поддержки ВАО АЭС дала ответы
на многие вопросы, поднятые руководителями
разных уровней на нашей станции.

«После завершения семинара участники
будут способны определять и укреплять
станционные требования, проводить
эффективные наблюдения с персоналом и
разборы действий после выполнения работ, 
в частности, по применению средств
предупреждения ошибок персонала. Кроме
того, они будут способны определять области
для улучшения, связанные с проблемами,
выявленными в отчетах по наблюдениям.
Другими словами, передовой международный
опыт в этой области поможет предотвращать
потенциальные последствия ошибок в работе
персонала при эксплуатации АЭС».

Курская АЭС

Практическое обучение на тренажере блочного щита управления

За прошедшие годы Курская АЭС
приняла участие в нескольких
миссиях технической поддержки
ВАО АЭС, последняя из которых
была посвящена теме управления
персоналом. Сергей Кезин,
Советник Московского центра,
объясняет процесс и рассказывает 
о его преимуществах.
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подготовка персонала

Х отя применение тренажеров-имитаторов
блочного щита управления по-прежнему
помогает совершенствовать подготовку

лицензированных операторов, постоянно
сохраняется потребность в передаче знаний
нелицензированным операторам и в помощи 
в заполнении пробелов в опыте работы.

Отдел подготовки оперативного персонала
на АЭС Монтичелло в штате Миннесота, США,
разработал инновационный подход к решению
этой проблемы. Во время переаттестации
лицензированных операторов
нелицензированные операторы с блока АЭС
имитируют задания, требуемые по сценариям
контроля выполнения работ. Во время
реализации других учебных сценариев
нелицензированные операторы наблюдают 
за действиями лицензированных операторов 
на тренажере БЩУ.

«Выработка взаимодействия в команде 
в результате применения нашего подхода
приводит к повышению доверия», – говорит
Тим О’Коннор, Вице-президент АЭС
Монтичелло. «Оно передается также на более
высокие уровни персональной и коллективной
ответственности, что в свою очередь, 
дает лучшие результаты работы».

Работы по совершенствованию подготовки
персонала для его переаттестации начались
пару лет назад, когда стали очевидными три
существенные потребности. Станции было
необходимо приблизить обучение на
тренажере БЩУ к реальной ситуации.
Нелицензированным операторам было
необходимо, и они хотели знать больше о том,
как реагировать на определенные сценарии 
с отказами оборудования. И молодому
поколению операторов – многие из которых
никогда не видели автоматического
срабатывания защиты реактора – необходимо
было нарабатывать свой опыт и получать
знания у опытных операторов.

Выработка доверия
На первом этапе комбинированного обучения 
в конце 2006 г. нелицензированные операторы
пришли на тренажер БЩУ. «Предоставление
возможности нелицензированным операторам
понять, что происходит, помогает им лучше
организовывать во времени свои
взаимодействия и лучше координировать 
свои действия с персоналом БЩУ и их
потребностями», – сказал Джералд Эллекс,
руководитель подготовки эксплуатационного
персонала на площадке.

В 2007 г., на следующем этапе

комбинированного обучения,
нелицензированные операторы находились 
на блоке, имитируя действия, требуемые по
сценарию переаттестации. «Их ролевая игра
давала нам более реальный опыт», – говорит
Петер Комарек, оператор реактора.

«Когда мы работаем вместе в рамках учебных
сценариев, мы взаимодействуем друг с другом»,
– поясняет Тодд Дин, нелицензированный
оператор. «Лицензированные операторы
инструктируют нас по проверке положения
оборудования блока или переключениям
оборудования блока, а мы передаем
информацию о своих действиях и результатах
на БЩУ. Это дает нам уверенность в наших
командных действиях. Это создает
товарищеские отношения».

Для реализации такого взаимодействия
персоналу учебного центра пришлось
разработать задачи для нелицензированных
операторов и включить их в руководства 

Проверка резервного насоса подпитки и двигателя

Проверка состояния двигателя-генератора в системе рециркуляции

Совершенствование 
командной работы при 

«Выработка
взаимодействия в

команде в результате
применения нашего
подхода приводит к

повышению доверия.
Оно передается также

на более высокие
уровни персональной

и коллективной
ответственности, что
в свою очередь, дает
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Тим О’Коннор,
Вице-президент АЭС Монтичелло

переаттестации



Примечание: В США
лицензированные операторы
работают на БЩУ.
Нелицензированные
операторы выполняют работы
на блоке.
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по сценариям. Комбинированное обучение
открыло новую страницу в подготовке
персонала, так как в существующих
руководствах по сценариям не было задач 
для нелицензированных операторов.

«Мы использовали системный подход 
к обучению», – пояснил Шон Хэлберт,
начальник учебно-тренировочного центра 
АЭС Монтичелло. «Мы старались, чтобы были
определены учебные задачи и цели, а также
известный и понятный результат. Затем 
мы проводили оценку действий
нелицензированных операторов, чтобы
убедиться в достижении ожидаемого
результата».

В состав оперативной смены входит обычно
восемь человек. Пять находятся на тренажере
БЩУ – начальник смены/технический советник
смены, который имеет лицензию старшего
оператора реактора, начальник БЩУ, имеющий
лицензию старшего оператора реактора, и три
лицензированных оператора реактора. Три
оператора, не имеющие лицензии, находятся 
на блоке.

Контролирует действия оперативной смены 
и качество обучения группа оценки, состоящая
из инструкторов и представителя руководства
эксплуатацией. После завершения сценария
оперативная смена и группа оценки
возвращаются в учебно-тренировочный центр
для разбора занятий и получения обратной
связи.

Составленный по результатам этой работы
документ используется для формулирования
областей для улучшения в работе оперативной
смены до конца реализации программы
обучения, а также в работе оперативной смены
после ее возвращения к исполнению своих
обычных обязанностей. В результате получения
обратной связи могут также вноситься
изменения в инструкции.

Лицензированные и нелицензированные
операторы на АЭС Моничелло использовали
комбинированное обучение для
совершенствования своих действий в процессе
реальной эксплуатации АЭС.

10 января 2007 г. блок был остановлен
срабатыванием аварийной защиты при работе
на 90 процентов мощности после разрушения
сварных соединений в опорах шкафа
исполнительного механизма управления
турбиной. Шкаф опустился на 6 дюймов, 
что привело к полному открытию четырех
регулирующих клапанов турбины и снижению
давления в главном паропроводе, в результате
чего сработала автоматическая защита
реактора.

«Руководство нашей станции создало группу
оценки, включая сторонних проверяющих, для
расследования причин события и ответных

действий энергоблока», – говорит Скотт 
Шарп, руководитель отдела эксплуатации.
Группа оценки проанализировала действия
нелицензированных операторов и
лицензированных операторов и пришла 
к выводу, что оперативная смена работала
очень сплоченно в ситуации со 
срабатыванием аварийной защиты. 
А это была непростая ситуация».

Заполнение пробела
С приходом нового поколения работников 
в атомную энергетику комбинированное
обучение на АЭС Монтичелло дает
возможность новым нелицензированным
операторам взаимодействовать с более
опытными коллегами, которые делятся с ними
советами, тактическими приемами и знаниями.

С целью дальнейшего развития этого
преимущества рассматриваются
дополнительные методы совершенствования
программы переаттестации.

Один из методов заключается во введении
нелицензированных операторов в группу
оценки сценариев, что может впоследствии
использоваться в качестве средства 
обучения при оценке действий операторов 
в соответствии с инструкциями. Это дало 
бы более реалистичную меру оценки работы
нелицензированных операторов. В настоящее
время действия нелицензированных
операторов оцениваются путем проведения
отдельных периодических мероприятий.

Второй метод совершенствования
заключается в увеличении количества
инструкторов с целью наблюдения за
действиями нелицензированных операторов 
на блоке. Сегодняшняя практика, когда один
инструктор наблюдает за действиями трех 
или четырех нелицензированных операторов,
ограничивает количество процедур, которые
можно выполнять, поскольку инструктор и
нелицензированные операторы должны быть
всегда вместе. Введение дополнительного
инструктора позволило бы создать две
команды, которые могли бы работать отдельно
в турбинном и реакторном отделениях.

На АЭС Моничелло заполнение пробела в
опыте работы привело к изменению системы
взглядов. Комбинированное обучение для
переаттестации способствовало обмену и
передаче знаний между лицензированными 
и нелицензированными операторами.

Основано на статье, которая первоначально
появилась в журнале «The Nuclear 
Professional» Национальной Академии 
США по подготовке персонала в атомной
энергетике, и публикуется с его разрешения.

Программа комбинированного
обучения для переаттестации
на АЭС Монтичелло
способствовала обмену
знаниями между
лицензированными и
нелицензированными
операторами.



Operational excellence becomes
a reality only when a nuclear

organisation has developed – at
every level – a passion and

unwavering commitment to 
focus on daily operations.

Во время каждой Генеральной Ассамблеи ВАО АЭС
вручаются награды за заслуги в атомной энергетике в
знак признания вклада награждаемых в успешную работу
атомных электростанций, эксплуатируемых в странах-
членах ВАО АЭС.

Независимая отборочная комиссия, состоящая из
представителей всех региональных центров, собирается
для отбора получателей наград из списка
номинированных лиц. Сейчас самое время для
выдвижения кандидатов.

Любой человек, чей труд вносит вклад или обеспечивает
успешную эксплуатацию атомных электростанций,
эксплуатируемых в странах-членах ВАО АЭС, может
выдвигаться в качестве кандидата на получение награды.
Это может быть вклад в любую часть инфраструктуры
обеспечения эксплуатации АЭС. Это может также быть
вклад посредством участия в деятельности ВАО АЭС.
Предполагается, что в качестве кандидатов могут
рассматриваться люди, работающие на любом уровне в
организации.

Последний срок выдвижения кандидатов – 1 сентября
2009 г. Подробная процедура выдвижения описана на
сайте ВАО АЭС, ее можно получить также, связавшись с
Гэри Уэлшем в Координационном Центре ВАО АЭС
(welsh@wanocc.org). Номинированные кандидаты будут
рассматриваться отборочной комиссией, и награды будут
вручаться на Генеральной Ассамблее ВАО АЭС 2010 года.

Признание
заслуг


