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TSMs

L a centrale nucléaire de Koursk, qui appartient
à la Compagnie Energoatom, Russie, est
située près de Kourtchatov, 40 kilomètres à

l’ouest de la ville de Koursk. La centrale exploite
actuellement quatre réacteurs RMBK de 1000
MWe. La tranche 1 de Koursk 1 fut raccordée 
au réseau en 1976, et la tranche 4 en 1985. 

Afin d’encourager le processus d’amélioration
permanent, Koursk a accueilli neuf missions
d’assistance technique WANO (TSM) depuis 2004.
Par le passé, elles consistaient à se concentrer sur la
conduite et la maintenance, mais, plus récemment,
l’attention s’est déplacée vers la gestion du
personnel et la surveillance des prestataires. 

« Ces missions offrent à la centrale une
assistance très pratique et très ciblée. L’ensemble
des membres de l’équipe de la mission d’assistance
technique dans l’industrie nucléaire, ils possèdent
une expérience et une expertise approfondies qu’ils
sont toujours prêts à partager avec le personnel 
des centrales en Russie ou dans d’autres pays »,
poursuit Sergey Kezin, Conseiller du Centre de
Moscou. « Il s’agit d’une sorte d’alliance des
professionnels du nucléaire fermement convaincus
de la poursuite du développement soutenu de
l’industrie nucléaire à travers le monde et qui font
de leur mieux pour que cela devienne réalité.
Chaque fois que la centrale se trouve confrontée 
à un problème urgent ou qui pose un défi, les
experts WANO sont toujours disposés à prêter 
main forte à leurs pairs. »

En décembre dernier, le personnel du Centre 
de Moscou a réalisé une mission d’assistance
technique sur la maintenance conditionnelle et 
sur la gestion des prestataires. Parmi les experts 
de la mission se trouvaient des spécialistes très
expérimentés venant des centrales nucléaires de
Balakovo, Kalinine, Smolensk et Volgodonsk. Ils ont
apporté au personnel de Koursk des informations
utiles et ont partagé leur expérience sur le
traitement de problèmes similaires. Et les avantages
sont déjà visibles. Les connaissances acquises à la
suite de la mission ont été mises en application
avec succès au cours de la mise à niveau de la
tranche 4 ainsi que lors des arrêts planifiés 
pour maintenance. 

Tirer des enseignements 
des autres
Début avril 2009, Koursk a accueilli une mission
d’assistance technique (TSM) faisant appel à 
des experts des régions de Moscou et de Paris ;
l’objectif était d’accroître son expertise par la mise
en œuvre de techniques de pointe dans le domaine
de la gestion du personnel, et ce fut la première
fois qu’une mission de ce type se déroulait 
sur une centrale nucléaire russe. 

« Pour mener à bien cette mission, nous avons
généralisé l’expérience des autres pays nucléaires
en Europe », a expliqué Alain Huchet, Responsable
de Programme au Centre de Paris. « Les
informations issues du séminaire peuvent être
utilisées dans les méthodes de travail quotidiennes
à la centrale de Kursk. C’était la première centrale
en Russie à accueillir une telle mission. Si la mission
s’avère un succès, nous poursuivrons des missions
similaires sur d’autres centrales russes. » 

La mission a pris la forme d’un séminaire 
au cours duquel les participants ont appris :
■ les techniques et principes principaux de

l’observation des tâches sur le terrain
■ à rédiger et à analyser les rapports

d’observation 
■ à identifier les causes profondes des 

problèmes existants ainsi que les autres
domaines à améliorer 

Le séminaire s’est ouvert sur une explication
théorique des principes de base sur les observations
des tâches, de l’accompagnement au cours des

Assistance technique

« Les managers 
qui ont participé au

séminaire seront 
en mesure de mettre

leurs connaissances
nouvellement acquises
en pratique dans leurs
activités quotidiennes.

La mission d’assistance
technique de WANO a

apporté des réponses à
un grand nombre de

questions que se
posaient les managers
des différents niveaux

de notre centrale. »

pour Kursk

Igor Bondarev, 
Responsable Formation de Koursk

Participants du séminaire dans le simulateur principal 
de la salle de commande
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processus d’intervention et des méthodes de retour
des informations. Les participants furent alors
répartis en petits groupes de façon à permettre 
aux instructeurs d’intervenir en face à face pour
démontrer la mise en pratique de la théorie. Cette
partie du programme a démarré par des exercices
vidéo et des jeux de rôle. Les observations furent
alors analysées conformément aux Objectifs et
Critères de Performance WANO ; la technique 
de rédaction de rapports fut présentée et les
participants se sont alors exercés à la rédaction 
de rapports à partir de l’observation des faits. 
Les rapports furent analysés afin d’identifier les
domaines à améliorer à l’aide de la technique de
classification multiple, technique conçue pour
l’identification des problèmes fondamentaux. 
Les causes fondamentales des problèmes et des
suggestions pour améliorer les performances 
furent ensuite débattues.

Parmi les participants au séminaire, citons les
managers de première ligne de domaines très
variés, dont les chefs d’exploitation du bâtiment

réacteur de Koursk, et des superviseurs chargés de
la sûreté nucléaire et de la fiabilité de l’exploitation.
En outre, les managers de la centrale ont participé
dans divers domaines fonctionnels, par exemple 
la salle des machines, les locaux électriques, 
la radioprotection, le contrôle-commande, 
et le système de refroidissement sous-terrain.

Mise en pratique de la théorie
« En appliquant les normes internationales à son
processus de gestion du personnel, Koursk va
améliorer de manière significative les relations
direction-personnel », a expliqué Sergey Kezin.
« J’estime que Koursk dispose maintenant d’un
outil précieux de management facilement utilisable
par les managers à différents niveaux. Cela leur
permettra de gérer avec plus d’efficacité leur 
propre personnel tout en améliorant les rapports
avec les autres managers. » 

Igor Bondarev, Responsable Formation de 
Koursk, est d’accord avec ce point de vue : 
« Les connaissances obtenues lors du séminaire 
ont amélioré les rapports entre les membres du
personnel de la centrale, ce qui a, par conséquent,
augmenté l’efficacité sur les lieux du travail. Les
managers qui ont participé au séminaire seront en
mesure de mettre leurs connaissances nouvellement
acquises en pratique dans leurs activités
quotidiennes. La mission d’assistance technique
WANO a apporté des réponses à un grand nombre
de questions que se posaient les managers des
différents niveaux de notre centrale.

« A l’issue du séminaire, les participants sont en
mesure d’identifier et de renforcer les exigences de
la centrale, de faire des observations efficaces avec
le personnel et des débriefings après intervention,
en particulier grâce à l’usage des outils de
prévention de l’erreur humaine. Ils seront en
mesure, en outre, d’identifier les domaines à
améliorer liés aux problèmes identifiés dans les
rapports d’observation. En d’autres termes, une
expérience internationale de pointe dans ce
domaine permettra la prévention de conséquences
potentielles des erreurs de performance humaine
dans la conduite de la centrale. »

Au fil des années, Koursk a
participé à plusieurs missions
d’assistance technique WANO,
plus récemment dans le domaine
de la gestion du personnel.
Sergey Kezin, Conseiller du
Centre de Moscou, explique le
processus et ses avantages.

Centrale nucléaire de Koursk

Formation sur le vif sur le simulateur principal de la salle de
commande
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training

B ien que l’utilisation des simulateurs de 
salle de commande continue à améliorer 
la formation des opérateurs habilités, 

il existe un besoin permanent de transférer les
connaissances aux exploitants non habilités 
et les aider à combler les différences dans 
l’expérience entre les agents.

Le département de formation à l’exploitation à la
Centrale de Production Nucléaire de Monticello, aux
États-Unis (Minnesota), a développé une approche
innovante pour satisfaire ce besoin. Au cours de la
revalidation de l’habilitation d’un exploitant, les
exploitants non habilités se trouvant dans la centrale
simulent les tâches requises par les scénarios de
surveillance de leur réalisation. Au cours d’autres
scénarios de formation, les exploitants non habilités
observent les exploitants habilités dans l’exécution
de leurs tâches sur le simulateur de la salle de
commande. 

« La formation des liens de l’équipe grâce à 
notre approche est à l’origine d’une confiance plus
solide », dit Tim O’Connor, Vice Président du Site 
de Monticello. « Elle se traduit également par des
niveaux accrus de responsabilité de l’individu et de
l’équipe, ce qui, à son tour, améliore les résultats
des performances. »

Les efforts visant à améliorer la formation de
renouvellement des habilitations à Monticello ont
démarré il y a quelques années lorsque trois besoins
sont apparus. Il manquait à la centrale davantage de
réalisme au sein de la formation sur le simulateur de
la salle de commande. Les exploitants non habilités
étaient demandeurs et souhaitaient en savoir plus
sur comment réagir à certains scénarios de pannes.
Et la nouvelle génération d’exploitants – dont un
grand nombre n’a jamais vécu d’arrêt automatique
– devait bâtir sa propre expertise et acquérir une
partie du savoir des exploitants plus expérimentés.

Établir la confiance
La première phase de formation combinée, fin
2006, a fait venir des exploitants non habilités sur
simulateur de la salle de commande. « Le fait
d’avoir des exploitants non habilités acquérir une
compréhension sur ce qui se déroule les aide à
mieux prévoir leurs communications et à avoir une
meilleure coordination avec la salle de commande 

et ses besoins », dit Gerald Allex, Chef du Service 
de la Formation à l’Exploitation sur le site.

En 2007, la phase suivante de la formation
combinée envoyait des exploitants non habilités sur
la centrale pour simuler les actions requises par les
scénarios de requalification. « Le fait qu’ils jouent
un rôle nous apporte une expérience plus réaliste »,
dit Peter Komarek, opérateur réacteur. 

« Lorsque nous travaillons ensemble au cours des
scénarios de formation, nous communiquons dans
les deux sens », explique Todd Dean, exploitant non
habilité. « Les exploitants habilités nous donnent
des instructions concernant la vérification de la
position des équipements de la tranche ou la
manipulation des équipements de la centrale, et
nous renvoyons à la salle de commande les actions
et leurs résultats. Ceci augmente notre confiance en
tant qu’équipe, et crée des liens de camaraderie. »

Amélioration du travail 
d’équipe au cours des

« La formation des
liens de l’équipe grâce

à notre approche 
est à l’origine d’une

confiance plus solide.
Elle se traduit

également par des
niveaux accrus de
responsabilité de

l’individu et de l’équipe,
ce qui, à son tour,

améliore les résultats 
de performances. »

Tim O’Connor, 
Vice-Président du Site de Monticello

requalifications

Vérification de l’état de l’alternateur moteur du circuit de recirculation

Vérification de la pompe et du moteur du circuit de liquide de secours



Les exploitants habilités
travaillent en salle de
commande. Les exploitants non
habilités traitent les activités sur
la centrale.
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Pour obtenir cette interaction, le personnel de
formation a du créer des tâches pour opérateur non
habilité et les incorporer aux guides de scénarios. La
formation combinée s’aventurait en terre inconnue
car il n’existait aucune tâche pour exploitant non
habilité dans les guides de scénarios existants

« Nous avons suivi l’approche systématique à la
formation », explique Shawn Halbert, Responsable
Formation de Monticello. « Nous nous sommes
assurés qu’il y avait des objectifs et des buts de
formation, ainsi qu’un objectif connu et compris.
Nous avons alors évalué les performances 
des exploitants non habilités pour s’assurer 
qu’ils atteignaient le résultat escompté. »

Une équipe d’exploitation compte en général
huit personnes. Cinq se trouvent dans le simulateur
de la salle de commande : un chef
d’exploitation/cadre technique de quart qui est un
opérateur réacteur habilité confirmé, un superviseur
de salle de commande qui est un opérateur
réacteur confirmé, et trois opérateurs réacteur
habilités. Et trois sont des opérateurs non 
habilités qui sont à l’extérieur sur la centrale. 

Surveiller la réalisation des activités de l’équipe
de conduite et la qualité de la formation suppose
une équipe d’évaluation comportant des
instructeurs et un représentant de la Direction 
su Service conduite. Après l’achèvement d’un
scénario, l’équipe de conduite et les évaluateurs
retournent au centre de formation pour effectuer
un débriefing et une session de retour
d’information.

Le document qui en résulte sert à produire des
domaines à améliorer à l’intention de l’équipe
conduite pour le reste du programme de formation,
ainsi que pour le retour de l’équipe de conduite 
à ses fonctions habituelles dans la centrale. 
Les sessions de retour d’information peuvent
également conduire à des révisions des procédures.

Les formations combinées des opérateurs
habilités et non habilités à Monticello ont permis
une amélioration positive des performances 
réelles de la centrale.

Le 10 janvier 2007, il se produisit un arrêt
automatique du réacteur à 90 pour cent de
puissance à la suite d’une défaillance des soudures
sur les supports de l’armoire de régulation de la
turbine. La boîte a chuté de 15,2 cm, résultant 
en l’ouverture en grand de quatre vannes de
régulation de la turbine, et déclenchant une baisse

de la pression secondaire à l’origine d’un
déclenchement automatique du réacteur.

« La Direction de notre site a fait appel à une
équipe d’experts, comprenant le membre extérieur
de la peer review, pour examiner l’événement et 
la réaction de la centrale », explique Scott Sharp,
Responsable Conduite. « L’équipe d’experts a étudié
les performances des opérateurs non habilités et
celle des opérateurs habilités et a estimé que les
performances de l’équipe conduite avait été très
solide pour cet arrêt automatique. Et il ne s’agissait
pas d’un arrêt automatique simple. »

Combler le fossé
Avec la nouvelle génération de personnel entrant
dans l’industrie nucléaire, la formation combinée 
à Monticello est l’occasion de permettre à de
nouveaux opérateurs non habilités d’avoir une
interaction avec des collègues plus expérimentés 
qui partageront avec eux conseils, tactiques 
et connaissances.

Pour profiter davantage encore de cette
opportunité, l’on étudie actuellement pour 
le programme de requalification un certain 
nombre d’interventions pour amélioration.

L’une d’elles consisterait à introduire des
opérateurs non habilités aux scénarios d’évaluation,
qui pourraient alors être utilisés comme un outil
d’instruction pour l’évaluation des performances 
par rapport aux procédures. Ceci donnerait 
une mesure plus réaliste des performances des
opérateurs non habilités. Les opérateurs non
habilités sont actuellement évalués au cour
d’activités périodiques indépendantes.

La seconde consisterait à augmenter le nombre
d’instructeurs pour surveiller les opérateurs non
habilités sur la centrale. La pratique actuelle d’un
instructeur pour surveiller trois ou quatre opérateurs
non habilités limite le nombre de procédures
pouvant être réalisées du fait que l’instructeur et les
opérateurs non habilités ne doivent pas se séparer.
Un instructeur supplémentaire créerait deux équipes
qui pourraient être placées séparément dans la salle
des machines et le bâtiment réacteur.

À Monticello, combler les différences dans
l’expérience entre les agents a eu pour résultat 
un glissement de paradigme. La formation de
requalification combinée a facilité le partage et le
transfert de connaissances entre les opérateurs
habilités et les opérateurs non habilités.

Le programme de formation
de requalification combiné
de Monticello a simplifié le
partage des connaissances
entre les opérateurs
habilités par l’Autorité de
Sûreté et les opérateurs 
non habilités

Extrait avec l’aimable
autorisation d’un article
initialement publié dans
« The Nuclear Professional »,
la publication de l’Académie
nationale Américaine de
Formation Nucléaire.



Operational excellence becomes
a reality only when a nuclear

organisation has developed – at
every level – a passion and

unwavering commitment to 
focus on daily operations.

Au cours de chaque Réunion Bisannuelle Générale (BGM), 
des Prix d’Excellence Nucléaire WANO sont décernés à des
personnes en reconnaissance de leur contribution à la sûreté
de l’exploitation de centrales nucléaires exploitées par des
membres WANO. 

Un comité de sélection indépendant, comportant des
représentants de tous les centres régionaux, se réunit pour
choisir les lauréats à partir d’une liste de personnes dont le
nom a été proposé. Voici venu le moment de faire connaître
ces nominés.

Une personne dont le travail contribue ou participe au succès
de l’exploitation des centrales nucléaires exploitées par tout
membre de WANO est éligible. Cela peut consister en toute
contribution dans n’importe quel domaine de l’infrastructure
supportant le programme de la production d’énergie d’origine
nucléaire. Cela peut également comporter les contributions
apportées retransmises par le biais de WANO. L’objectif est
que chacun, à quelque niveau que ce soit dans une
organisation, soit éligible pour la récompense.

La date limite des nominations est le 1er septembre
2009. De plus amples détails sur la procédure sont
disponibles sur le site web des membres de WANO, 
ou en contactant Gary Welsh au Centre de Coordination
WANO (welsh@wanocc.org). Ces nominations seront
revues pas le comité de sélection et les prix seront
décernés au cours du BGM WANO de 2010.

La reconnaissance
de l’excellence


